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Vilnius
Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo (Zin., 1999, Nr. 66-2130;
2002, Nr. 45-1708) 15 straipsnio 1 dalies 5 punktu, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari a:

1. Patvirtinti Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykles (pridedama).
2. Sis nutarimas jsigalioja nuo 2002 m. liepos 1 dienos.
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. birzelio 24 d. nutarimu Nr. 968

VALSTYBES TARNAUTOJU VEIKLOS ETIKOS TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siy taisykliy tikslas — apibrézti veiklos ir elgesio principus, kuriy turi laikytis valstybés
tarnautojas, igyvendindamas savo teises, vykdydamas teisés aktuose nustatytas pareigas bei
funkcijas, ir didinti visuomenés pasitikéjima valstybés tarnautojais.

IL. VALSTYBES TARNAUTOJU VEIKLOS ETIKOS PRINCIPAI

2. Pagarbos Zmogui ir valstybei principas. Vadovaudamasis Siuo principu, valstybés
tarnautojas privalo:

2.1. gerbti zmogy, jo teises ir laisves, valstybg, jos institucijas ir jstaigas, laikytis Lietuvos
Respublikos Konstitucijos, jstatymy, kity teisés akty, teismy sprendimy reikalavimy, valstybés ir
savivaldybiy institucijy bei jstaigy vidaus tvarkos taisykliy;

2.2. elgtis taip, kad visuomené pasitikéty vieSuoju administravimu ir valstybés tarnautojais;

2.3. tinkamai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir laiku vykdyti pavedamas
uzduotis, laikydamasis jstatymy, kity teisés akty reikalavimy ir valstybés tarnautojy etikos principy;

2.4. vykdyti savo pareigas, vadovaudamasis valstybés valdzios institucijy suformuotais
tikslais ir kryptimis. Valstybés tarnautojas privalo elgtis politiSkai neutraliai, nezlugdyti valstybés
valdzios institucijy sprendimy ar veiksmuy;

2.5. vykdyti savo pareigas rupestingai ir atsakingai, atsizvelgdamas j visuomenés interesus.

3. Teisingumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, valstybés tarnautojas privalo:

3.1. vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisydamas tautybes, rases, lyties, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitiry;

3.2. buti teisingas nagrinédamas prasSymus, skundus, pareiSkimus, nepiktnaudZziauti jam
suteiktomis galiomis;

3.3. naudoti savo tarnybos valandas efektyviai ir tik tarnybos tikslams.

4. NesavanaudiSkumo principas. Vadovaudamasis S$iuo principu, valstybés tarnautojas
privalo:

4.1. tarnauti visuomenés interesams;

4.2. nesinaudoti valstybés ar savivaldybés nuosavybe ne tarnybinei veiklai, taip pat
nesinaudoti ir neleisti naudotis tarnybine ar su tarnyba susijusia informacija kitaip, negu nustato
Istatymai ar kiti teisés aktai;

4.3. neturéti asmeniniy interesy ir nesiekti naudos sau, savo Seimai, artimiesiems ar draugams,
vykdydamas savo tarnybines pareigas;
priemonémis vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto;

4.5. nesinaudoti savo tarnybine padétimi ir nereikalauti kity valstybés tarnautojy pagalbos
sickdamas naudos sau, savo Seimai, artimiesiems ar draugams.

5. Padorumo principas. Vadovaudamasis §iuo principu, valstybés tarnautojas privalo:

5.1. elgtis nepriekaiStingai, biiti nepaperkamas, nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy,
i§skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, jeigu tai gali sukelti vieSyjy ir privaciy
interesy konflikta;

5.2. biti lojalus ir paslaugus visuomenei, kuriai tarnauja, taip pat savo vadovybei, kolegoms
ir pavaldiniams;

5.3. naudotis jam suteiktomis galiomis apginti visuomeneés interesus nuo pazeidimy.

6. Nesaliskumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, valstybés tarnautojas privalo:
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6.1. biiti objektyvus ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo, priimdamas sprendimus;

6.2. elgtis nesaliskai, skirdamas tinkamg démesj zmoniy teiséms, vykdydamas savo pareigas;

6.3. elgtis teisétai ir savo jgaliojimus naudoti nesaliskai priimdamas sprendimus;

6.4. nesinaudoti kity Zmoniy klaidomis ar nezinojimu;

6.5. iSklausyti ir pateikti tokig informacijg, kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausig
sprendima.

7. Atsakomybés principas. Vadovaudamasis Siuo principu, valstybés tarnautojas privalo:

7.1. asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus;

7.2. istaigos vadovo reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;

7.3. atsakyti uz jo naudojamos informacijos, dokumenty tinkamg naudojimg ir
konfidencialuma.

8. VieSumo principas. Vadovaudamasis §iuo principu, valstybés tarnautojas privalo:

8.1. uztikrinti pritmamy sprendimy ir veiksmy vieSuma, pateikti savo sprendimy priémimo
motyvus;

8.2. teis¢s akty nustatyta tvarka teikti reikiamg informacijg kitiems valstybés tarnautojams ir
visuomenei. Informacija ribojama tik tada, kai biitina apsaugoti visuomenés interesus arba kai Sitai
reglamentuoja teisés aktai;

8.3. teisés akty nustatyta tvarka teikti oficialig informacija, kuri néra ribojama ar konfidenciali.

9. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamasis §iuo principu, valstybés tarnautojas privalo:

9.1. buti nepriekaistingos reputacijos, gebéti deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobulintis;

9.2. buti mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas;

9.3. savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidziai ir profesionaliai;

9.4. biti tolerantiskas, pagarbiai elgtis su kitais valstybés tarnautojais, kitais Zmonémis;

9.5. visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti ta informacija, pagalba ar
paslauga, kuri yra biitina, bet kartu gebéti teisingai ir taktiSkai atmesti neteisétus praSymus;

9.6. suteikti zmonéms informacija apie jy teises, pareigas, galimybes ir galimus padarinius,
nedarydamas jtakos Zzmogaus apsisprendimui ir jo interesams;

9.7. konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai ir neSaliSkai, iSklausyti abiejy pusiy
argumentus ir ieSkoti objektyviausio sprendimo;

9.8. pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba sitlyti taisyti.

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Valstybés tarnautojas privalo vadovautis Siomis taisyklémis.

11. Valstybés tarnautojas, gaves rasta, kad yra pazeides Sias taisykles, turi informuoti apie tai
tiesioginj vadova, kuris patikrina gautg informacijg ir priima sprendimg dél tarnybinio patikrinimo
inicijavimo.

12. Jeigu valstybés tarnautojas nesilaiko valstybés tarnautojy etikos veiklos principy, bet kuris
asmuo turi teis¢ pateikti skunda valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos, kurioje tarnauja
skundziamas valstybés tarnautojas, vadovui (toliau vadinama — vadovas). Vadovas turi apsvarstyti
skundg ir nuspresti, ar reikia pradéti tarnybinj patikrinimg. Skundas, inicijuotas prie§ vadova,
pateikiamas svarstyti asmeniui, priémusiam vadovg ] pareigas, kuris turi nuspresti, ar reikia pradéti
tarnybinj patikrinima.




